Outlook-App auf dem
Smartphone einrichten

Mit dieser Anleitung richten Sie Ihr E-Mail-Postfach in der Outlook-App auf Ihrem Smartphone ein — Schritt fir
Schritt. Sie benotigen dafur rund finf Minuten.

kt Das brauchen Sie vorab

e |hre vollstandige E-Mail-Adresse
e |hr E-Mail-Passwort
e Eine bestehende Internetverbindung (WLAN oder Mobilfunk)

1. Outlook-App installieren

Offnen Sie den App Store (iPhone) bzw. den Google Play Store (Android), suchen Sie nach Microsoft Outlook
und tippen Sie auf Laden bzw. Installieren. Offnen Sie die App anschlieRend.

2. Konto hinzufluigen

Beim ersten Start begrif3t Sie die App. Tippen Sie auf Konto hinzufiigen. Haben Sie Outlook schon einmal
genutzt, finden Sie den Punkt oben links Uber das Menu unter Einstellungen ? Konto hinzufiigen.

3. E-Mail-Adresse eingeben

Geben Sie lhre vollstandige E-Mail-Adresse ein und tippen Sie auf Weiter. Die App erkennt in den meisten Fallen
automatisch, um welche Art von Postfach es sich handelt.

4. Passwort eingeben

Geben Sie nun Ihr E-Mail-Passwort ein und bestatigen Sie mit Anmelden. Falls fir lhr Konto eine zuséatzliche
Bestatigung eingerichtet ist (z. B. ein Code per SMS oder App), folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

5. Einrichtung abschliel3en



Outlook fragt eventuell, ob Sie ein weiteres Konto hinzufiigen mochten — hier tippen Sie auf Vielleicht spater.
AnschlieBend kdnnen Sie eine kurze Einfihrung Uberspringen.

Geschalfft

Ihr Postfach ist jetzt eingerichtet. Sie sehen Ihre E-Mails im Posteingang und kdnnen sofort Nachrichten
empfangen und schreiben. Neue E-Mails erscheinen automatisch.

Wenn etwas nicht klappt

ke Passwort falsch", obwohl es stimmt Achten Sie auf Gro3- und Kleinschreibung. Wurde
Ihr Passwort kiirzlich ge&ndert, verwenden Sie bitte das neue.

it Die App findet die Server-Einstellungen nicht automatisch Bei manchen Postfachern
mussen die Serverdaten von Hand eingegeben werden. Diese teilen wir Ihnen auf Anfrage
gerne mit.

it Es kommen keine neuen E-Mails an Priifen Sie lhre Internetverbindung und ziehen Sie im
Posteingang die Liste einmal mit dem Finger nach unten, um manuell zu aktualisieren.

Sie kommen nicht weiter? Melden Sie sich gerne bei uns — wir helfen lhnen weiter. Cogna IT Care - Clever
gedacht, mit Herz gemacht.
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